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1. Why is the Fintech landscape of the Philippines worth studying?
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Continuing growth of the 
industry globally despite the 

Covid‐19 pandemic

Help improve the efficiency of 
financial services and address 
economic and social issues

Aid in achieving the country’s 
development goals

Regulatory challenges to 
existing laws and regulations 
may undermine efficiency



2. Defining Fintech
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Fintech as advances in technology and changes in business models that have the potential to transform 
the provision of financial services through the development of innovative instruments, channels and 
systems (CCAF et. al. 2020, p.6)

Reducing cost of services Improving quality and variety 
of products

Establishing a more stable 
financial sector



2. Defining Fintech
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No official definition of Fintechs in the Philippines (Fintech Alliance 
Philippines 2019; Javier 2019)

“Financial services that are deployed through the Internet and/or mobile 
applications…characterized by more user‐friendly interfaces, greater efficiency, transparency and 
higher levels of automation…” (Fintech Alliance 2019)

“technology‐enabled innovation in financial services that could result in new business models, 
applications, processes or products with associated material effects on the provision of financial 
services”  (Javier, 2019)

“software, a service, or a business that provides technologically advanced ways to make financial 
processes and transactions more efficient compared to traditional methods ”  (Javier, 2019)



3. Framework for a well‐functioning ecosystem
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4. Philippine Fintech Ecosystem
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Figure 2. Investment and new Fintech companies created in the Philippines

Source: Adopted from Schellhase and Garcia (2019, p.20)
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Figure3 . Employment in related industries, 2014‐2017

Source: : Author’s construct based on PSA Labor Force Survey (various years)
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Source: : Author’s illustration based on Tracxn in ASEAN FinTech Census 2018 Ernst & Young LLP (2018)

Number of 
Fintechs, 2017

Value of 
Fintech 
Investments, 
2017 (in $MN)

262 196 115 490 128 77

26 75 78 141 12 3



Who are the Fintech Players?
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Source: Philippine Fintech Startup Report, 2017
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Figure 4. Distribution of Philippine Fintechs in 2017 (Percentage) Figure 5. Distribution of Philippine Fintechs in 2018 (Percentage)

Source: Fintech Alliance Philippines, 2019



Who are the Fintech players?
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Source: Fintech Alliance Philippines, 2020

Figure 6. Distribution of Philippine Fintechs in 2020
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The increasing number of Fintechs
in the Philippines and the 

increasing number of verticals not 
only indicate an evolving FinTech 

sector, but also indicate a 
diversifying industry in the 

country.



1. Demand for Fintech
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Table 1. E‐Money Transactions

Source: Financial Inclusion Dashboard Q4 2019 (in BSP 2020)

Strengths?

E‐money 2017 2018 2019
Growth 
Rate 
2018‐
2019

Total amount 
of transactions 
(in billion PhP)

963 1,090.1 1,485.3 36%

Active E‐money 
accounts (in 
millions

2.2 5.0 8.8 76%

Prepaid cards 
linked to e‐
money

25.2 28.2 20.6 ‐27%

Remain reliant on 
traditional financial 
institutions for access 
to financial services 

Issues?

Growing participation of 
consumers in electronic 
money transactions

Low usage of big data 
and analytics

Increased usage of 
digital payment 

platforms during the 
pandemic

Growing participation in 
the National Retail 
Payment System

Room for expansion in 
the QR P2P and P2M 

participants

Declining corporate 
interest in digital 
transformation

Implications on equity 
benefits from 

technology would 
accrue to larger 
corporations



2. Availability of Capital
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Figure 7. Deals in the digital sector in the Philippines

Source: Google, Temasek and Bain (2021)

Availability of capital ensures that 
Fintechs can fund the expansion of 
their operations

Steady decline in number of deals since 2016 with a 
slight rebound in 2020; steady increase in value of
fund raising deals

What is the remaining issue?

87% of Phil. FinTech say they need more VCs 

Venture Capital is an important source of funding 
for Fintechs

Confidence of investors have resurged, with 
significant funding activity in HealthTech and EdTech 



3. Talent Formation and the Role of the Academe
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What are the issues?

Fluctuating enrollment in 
Fin‐tech related disciplines 
and few courses dedicated 

to Fintech

Decreasing availability of 
digital/technological skills 

in the labor force

Lag in attracting 
foreign highly skilled 

personnel

Limited supply of 
Fintech talent available 

in the country

Figure 8. Higher education enrollment by discipline group, AY 2010‐11 to 2019‐2020

Note: Author’s construct using CHED data (2020)



3. Talent Formation and the Role of the Academe
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Figure 9. Digital and technological skills are readily available

Note: Author’s construct based on IMD World Competitiveness Online 1995‐2021

2016 2017 2018 2019 2020
Indonesia 5.5 5.0 4.9 6.3 5.6

Malaysia 6.8 6.2 6.5 6.9 6.0

Philippines 7.2 6.9 6.7 7.0 6.6

Singapore 6.2 6.5 5.8 6.3 7.3

Thailand 5.7 5.7 5.9 5.9 6.3
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Figure 10. Skilled labor readily available (based on an index 0‐10 [best]), 2016‐2020
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Figure 11. Regulators of the FinTech industry

FINANCIAL SECTOR FORUM Support to innovation, infrastructure and promotion

NATIONAL RETAIL PAYMENT SYSTEM

Policies on regulation 
of VASPs and VCs

Regulatory and provisionary laws 
to support growth of Fintech

Philippine Innovation 
Act of 2019

Guidelines on e‐commerce 
and digital applications

Encourage lending of financial 
institutions to MSMEs

Coopetition in a regulatory 
sandbox

4. The Role of the Government
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STRENGTHS WEAKNESSES

Growing participation in e‐money transactions

Increased access to technologies

Growing number of mobile phone and 
internet users

Progressive and coordinated government 
regulators

Open and supportive regulatory 
environment

Issues arising from access points and 
distrust from using technologies

Lack of awareness on usage of 
technologies for financial transactions

Poor connectivity and high cost of internet

Preference for cash transactions due to 
lack of trust

Competition among small and big companies

Gaps in policy and regulatory environment

Imposition of out of date policies on 
the new sector



Opportunities and Threats
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Opportunities

Threats

• Relatively open digital environment for integration

• Sustained use of digital payment after the onset of Covid‐19 

pandemic

• Incentives and support from government

• National Center for AI Research (NCAIR)

• Limited venture capital availability

• Lack of digital and technological talent

• Need detailed and systematic sources of information

• Competition from other ASEAN nations
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The Philippines has a strong Fintech industry as indicated by an increasing 
number of Fintechs and increasing capitalization. However, the sector needs to 

be strengthened in order for the sector to flourish.



Policy Recommendations
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Review of policies and 
regulations

Philippine Skills Framework

Next Philippine Development Plan must address issues on Fintech 

• Revisit policies and 
curriculum

• Reskilling and upskilling

• Education and information dissemination
• Improvements in ICT access
• Create an enabling and sustainable environment for Fintech
• Promote inclusivity across regions and rural areas
• Ensure data privacy and security, etc.
• Talent formation and skills development
• Empower regulators for proper and accurate support
• Promote investments for start‐ups
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